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콜센터2. 

구 분 세부내용

인 력 명 센터장 명 포함·16 ( 1 )

근무형태 콜센터 명 주근제 명· 9 : 9

교환실 명 주근제 명 야간 명 명씩 맞교대· 6 : 2 , 4 (2 )      

근무시간 콜센터 휴게시간 시간· : 08:30 ~ 17:30, 1

교환실 조 명 휴게시간 시간· : A 2 (08:30 ~ 17:30, 1 )

조 명 익일 휴게시간 시간           B 4 (17:30 ~ 08:00, 3 )

근무부서 콜센터·

수행업무 콜센터▣ 

콜백 확인 - 

인입호별 응대율 포기호 시간대별 확인 - , 

진료예약 취소변경 전화상담 업무 - , , 

전화문의 환자 증상별 진료과 연결 및 예약 - 

교환실▣ 

원내 전화 응대 및 연결 - 

외부전화 안내 및 원내 연결 - 

응급사항 병원 공지사항 방송 - /

응급실 긴급 호출 - 

선임자격 센터장의 경우 병원업무 유경험자 간호사 등· ( )

교육훈련 직무교육 및 각종 법정의무교육·

비 고

끝 - -.


